CONDITIONS GENERALES DE VENTE DES VISITES GUIDEES ET DE LA BILLETTERIE

LA CITADELLE DE MARSEILLE
Derniére mise a jour le 12.11.2025

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-aprés dénommées « CGV ») ont pour objet de
définir les modalités et les conditions dans lesquelles LA CITADELLE DE MARSEILLE, ci-apres
dénommé "le Vendeur", propose a la vente de tickets pour une visite guidée, et la personne
physigue ou morale, dénommé "le Client", effectue son achat ou sa réservation pour une autre
personne physigue ou morale. Elles s'appliquent a toute commande passée en ligne via le site
internet du Vendeur, ainsi qu'a tout achat effectué sur place Uaccueil du Vendeur.

Toutes CGV qui contrediraient ou s’écarteraient des présentes CGV ne seront pas reconnues a
moins que Le Vendeur ne les ait expressément acceptées par écrit.

-Les visites guidées sont animées par un médiateur, ci-apres nommé “ Médiateur ”.

-La réservation ou lachat implique lUacceptation sans réserve des présentes Conditions
Générales de Vente. A titre informatif, la visite se déroulant exclusivement a U'extérieur, elle est
soumise aux aléas de la météo.

BILLETTERIE

Article 1 —-Modalités de mise en vente

1.1 Un billet est vendu pour un jour et un horaire précis.

1.2 Un mineur ne peut acheter un billet que sous la responsabilité d’un tuteur légal.

Article 2 - Tarifs

2.1 Les tarifs des tickets de visite guidée individuelle sont affichés en euros et incluent toutes les
taxes applicables. Les prix sont fermes et définitifs. Tous les achats et toutes les offres
commerciales, quelles que soient leur origine, sont payables en euros.

2.2 Le Client reconnait avoir eu connaissance des conditions tarifaires en vigueur au jour de la
commande et accessibles sur le site internet du Vendeur et sur place. En cas de modification des
conditions tarifaires, ces dernieres seront sans effet sur les commandes déja passées.

2.3 Le prix affiché au moment de la commande est celui qui est applicable. Le Vendeur se réserve
le droit de modifier ses tarifs a tout moment, mais les tickets déja achetés demeurent au prix en
vigueur au moment de la commande.



2.4 Tout tarif réduit doit étre prouvé par un justificatif. Ce justificatif sera demandé au client lors
du contréle des billets.

Article 3 - Modalités d’achat

3.1 Le Client passe commande d’un ou plusieurs Billets sur le site internet du Vendeur.
3.2 La procédure de passation de commande en lighe comporte les étapes suivantes :

Le Client choisit la visite guidée gu’il souhaite acheter, le nombre de places souhaitées en
fonction des places disponibles en temps réel,

Le Client choisit le jour et ’heure de la visite guidée dans le calendrier mis a sa disposition,
Le Client a ensuite deux possibilités :

e Crée un Compte Client par U'entrée de son adresse électronique et d’'un mot de passe dans
un premier temps puis de données personnelles obligatoires telles que la civilité, le nom,
le prénom et code postal qui lui permettra d’accéder a son historigue de commande, ses
Billets passés ou a venir, de les imprimer ;

e Ne pas créer de Compte Client et choisir le mode invité. Il est alors invité a saisir
uniguement son adresse électronique afin de recevoir ses Billets ou toutes autres
informations liées a son achat (modification de programmation, retard, annulation etc.).

Un récapitulatif reprenant l'ensemble de la commande s'affiche, le Client vérifie alors sa
commande et confirme avoir pris connaissance des présentes Conditions Générales de Vente.

Au moment de la vérification de la commande le Client est redirigé vers un serveur de paiement
sécurisé.

En cas derefus par le centre de paiement concerné, la commande est automatiquement annulée.
Tout paiement de la commande par le Client constitue une acceptation irrévocable de la
commande qui ne peut étre remise en cause.

Dés la validation de son achat, le Client pourra imprimer le ou les Billets qu’il aura regus en PDF
dans un courriel dédié a l'adresse électronique indiquée ou il pourra réimprimer ultérieurement
le ou les Billets en se connectant sur son Compte. Il est de la responsabilité du Client de s'assurer
que les coordonnées et informations communiquées lors de la réservation sont correctes.

3.3 Pour les groupes : le Client réserve une ou plusieurs visites via le formulaire sur le site internet
du Vendeur. La procédure de passation de commande en ligne comporte les étapes suivantes :
Le Client choisit le jour et ’heure de la visite guidée dans le calendrier mis a sa disposition, apres
quoi le Vendeur renvoi un devis, que le Client doit lui renvoyer signé. Le devis signé doit étre
envoyé au minimum 10 jours avant la date de la visite. Une fois le devis signé, le Vendeur envoi la
facture. Le Client a 10 jours ouvrables apres la date de la visite pour régler le montant par virement
bancaire.



Article 4 - Modalités de paiement

4.1 Le Client peut passer commande de ses tickets de visite guidée individuelle en ligne via le site
internet du Vendeur, ou directement sur place a l'accueil du Vendeur, selon les disponibilités.

4.2 La commande est réputée confirmée des lors que le paiement a été effectué avec succes.

Les paiements effectués par l'acheteur ne seront considérés comme définitifs qu'apres
encaissement effectif des sommes par le prestataire.

4.3 Une facture est envoyée automatiquement sur le courriel renseigné lors de la commande
accompagné de la billetterie correspondante.

4.4 Un duplicata peut étre fourni sur simple demande par courriel a billetterie@lacitadelle.org
4.5 Les modes de paiement acceptés sont :

e La carte bancaire (paiement a la commande sur le site ou a laccueil du Vendeur).
Paiements en ligne : Visa, Mastercard.
Paiements a l'accueil du Vendeur : GooglePay, ApplePay, SamsungPay, Visa, Mastercard,
Maestro, American Express, Diners Club International, Discover, UnionPay, JCB.

e Enespeces (uniguement a 'accueil du Vendeur)

e Pour les groupes : virement bancaire

Article 5 - Conditions d’annulation et de remboursement

5.1 Le Vendeur se réserve le droit d’annuler 'une de ses manifestations en cas de force majeure,
indisponibilité soudaine et non prévisible du Médiateur, de restrictions particuliéres dans le cadre
d’un état d’urgence décrété par les services de UEtat, en cas d’incompatibilité avec la
programmation événementielle du Vendeur, ou en cas de conditions météorologiques jugées
dangereuses (Vigilance Orange).

En cas d’annulation a Uinitiative du Vendeur, le Client sera informé par courriel et/ ou par
téléphone (via les coordonnées fournies pour la réservation) et le report de la visite sera proposé.
Si le Client le souhaite, le Vendeur procédera au remboursement.

5.2. Les services de billetterie proposés et organisées par le Vendeur ne sont pas soumis a
lapplication d’une quelconque faculté de rétractation et ne sont notamment pas soumis au droit
de rétractation prévu aux articles L.-121-21 et suivants du code de la consommation en matiére
de vente a distance, en application de Uarticle L.121-21-8 du code de la consommation.

Pour autant, le Vendeur accorde au client un délai de rétractation ouvrant droit au
remboursement en cas de force majeure telle que définie par Uarticle L.1218 du code civil et sur
présentation d’un justificatif (pour les groupes, s’il est prévenu au minimum 72 heures a 'avance)

Le Client pourra annuler sa réservation et bénéficier alors du remboursement intégral.



5.3 Le Client doit se conformer aux instructions relatives aux lieu et horaire de rendez-vous
indiqués sur le billet qui lui a été remis ou acheté. Aucun remboursement ne sera effectué en cas
de non-présentation ou de retard du Client au lieu et a Uheure de la manifestation.

5.4 Les visites guidées sont pédestres. En procédant a achat de billet(s), le Client déclare pour
lui-méme et les autres Clients concernés par son achat, étre en mesure de suivre un groupe a une
allure normale. La topographie de La Citadelle de Marseille, sur un éperon rocheux surplombant
le Vieux Port, et sa restauration selon les regles liées a son classement Monument Historique
rendent malheureusement le site trés difficile d’acces aux fauteuils roulants et aux poussettes
(pentes tres fortes et revétement au sol en calade.)

Le Médiateur encadrant les visites guidées peut décider, pour la sécurité du groupe (alcoolémie,
non-respectant des regles de sécurité, etc...), de demander a un ou plusieurs clients de ne pasy
prendre part, ou de quitter le groupe en cours de visite guidée.

Le ou les Clients concernés doivent s’exécuter sans discussion. Un client ainsi écarté par le guide
ne pourra prétendre a aucun remboursement.

5.5 Aucun remboursement ne sera effectué en cas de non-présentation, lors du contréle, de
piece permettant justifier 'achat d’un billet au tarif réduit.

5.6 Un billet ne peut étre utilisé qu’une seule fois pour accéder a la visite.

Les billets ne sont pas nominatifs. Ainsi en cas de perte, vol, duplication, seule la premiere
personne a présenter le Billet sera admise a assister a la manifestation. Un Client, dont le billet
aurait déja été utilisé, ne pourra prétendre a aucun remboursement.

Article 6 - Sécurité

6.1 Le Client doit se montrer respectueux envers le Médiateur, les Vendeurs et les autres Clients
participants a la visite guidée.

6.2 Avant le départ, le Médiateur donnera les consignes de sécurité a respecter pendant toute la
durée de la visite guidée.

Le Client s’engage a les respecter scrupuleusement, et ce, pendant toute la durée de la visite
guidée.

-Pendant la visite guidée, le client s’engage a étre a U'écoute des consignes données par le
Médiateur, qu’elles soient verbales, écrites (signalétiques) ou sous toutes autres formes (signes
faits avec les mains etc.)

Le médiateur et les Vendeurs se réservent le droit de sortir le Client de la visite si ce dernier ne
respecte pas les consignes.

Il est interdit de s’éloigner du groupe pendant la visite guidée, sauf en cas de nécessité liée a la
sécurité de tout ou partie du groupe ou d’autrui, ou de demande expresse du Médiateur.

6.3 Le Client sera entierement responsable s’il se retrouve dans une situation d’infraction au vu
de la loi frangaise.

6.4 En réservant une visite guidée, le Client :



e Accepte que tout accident pouvant survenir lors de la visite guidée susceptible de lui
causer des blessures ou des handicaps (cela comprend notamment les préjudices
physiques, émotionnels, ou mentaux) est de sa propre responsabilité et n’est en aucun cas
de la responsabilité du Vendeur ou du Médiateur.

o Assume Uentiere responsabilité pour tout accident qu’il pourrait causer a autrui lors d’'une
visite guidée déclare étre titulaire d’une assurance de responsabilité civile. Par ailleurs le
Vendeur est couvert par une assurance de responsabilité civile professionnelle.

6.5 Dispositions particulieres dans le cadre d’un état d’urgence :

Quelles que soient les dispositions particulieres engendrées par des décisions
gouvernementales et mises en application sur tout ou partie du territoire National, le Client est
tenu de s’informer et ce, par ses propres moyens, des mentions reglementaires relatives aux
conditions d’accueil et de déroulement des visites guidées au jour de la visite, pour sa propre
sécurité ainsi que pour celle des autres Clients participants.

Aucune mesure de protection individuelle ou collective ne sera fournie par le Vendeur. Il
appartientdonc au Clientd’appliquer et de se munir de tout dispositif requis, au bon déroulement
de la visite et ce en accord avec la législation nationale et/ou locale en vigueur.

Le Vendeur ou le Médiateur responsable de la visite se réservent le droit de refuser la prise en
charge de personnes ne respectant pas ces regles.

Article 7 - Effets personnels

7.1 Le Client est entierement responsable de ses effets personnels pendant la visite guidée.

De cefait, le Vendeur ne peut étre tenu responsable pour toute perte et/ou détérioration des effets
personnels du Client sur le site de la visite.

7.2 Le Vendeur ne dispose d’aucun espace de lieu sécurisé (casiers, box, etc...) a disposition du
Client pour stocker ses affaires personnelles. A cet effet, aucun objet personnel, quel qu’il soit,
ne pourra étre conservé pendant la visite guidée par le Vendeur.

Afin de profiter de la visite guidée dans les meilleures conditions, il est conseillé au Client de se
rendre sur le site de la visite guidée muni que du strictement nécessaires.

7.3 Les parents ou représentants légaux de tout mineur participant a la visite guidée, seront tenus
responsables de tout dommage causés directement ou indirectement par ce dernier.

GROUPES

Article 1 —-Modalités de mise en vente

1.& Un billet est vendu pour un jour et un horaire précis.



Article 2 - Tarifs

2.1 Les tarifs des tickets de visite guidée de groupe sont affichés en euros et incluent toutes les
taxes applicables. Les prix sont fermes et définitifs. Tous les achats et toutes les offres
commerciales, quelles que soient leur origine, sont payables en euros.

2.2 Le Client reconnait avoir eu connaissance des conditions tarifaires en vigueur au jour de la
commande et accessibles sur le site internet du Vendeur et sur place. En cas de modification des
conditions tarifaires, ces dernieres seront sans effet sur les commandes déja passées.

2.3 Le prix affiché au moment de la commande est celui qui est applicable. Le Vendeur se réserve
le droit de modifier ses tarifs a tout moment, mais les tickets déja achetés demeurent au prix en
vigueur au moment de la commande.

2.4 Un agrément pourra étre demandé au Client pour justifier le tarif « association reconnue
d’intérét public »

2.5 Laréservation d’un créneau comprend une participation maximale de 25 personnes par visite
guidée.

Article 3 - Modalités d’achat

3.1 La procédure de passation de commande en lignhe comporte les étapes suivantes :
Le Client réserve un créneau via le formulaire disponible sur le site internet du Vendeur
Le Client choisit le jour et 'heure de la visite guidée de groupe

Selon la disponibilité, le Vendeur envoie un devis au Client

Le Client renvoie le devis validé avec la mention «bon pour accord » au maximum 10 jours
ouvrables avant le créneau réservé. Le Client s’engage alors a régler la somme TTC indiquée en
euros.

Le Vendeur envoie la facture au client.

Article 4 - Modalités de paiement

4.1 Le Client peut régler la facture jusqu’a 10 jours ouvrables aprés 'événement.

Les paiements effectués par l'acheteur ne seront considérés comme définitifs qu'apres
encaissement effectif des sommes par le prestataire.

4.2 Un duplicata de la facture peut étre fourni sur simple demande par courriel a
billetterie@lacitadelle.org

4.3 Les modes de paiement acceptés sont :

e |La carte bancaire (sur demande de lien de paiement). Paiements en ligne: Visa,
Mastercard.



e Envirement bancaire (les coordonnés bancaires sont inscrites au bas de la facture)

Article 5 - Conditions d’annulation et de remboursement

5.1 Le Vendeur se réserve le droit d’annuler U'une de ses manifestations en cas de force majeure,
indisponibilité soudaine et non prévisible du Médiateur, de restrictions particulieres dans le cadre
d’un état d’urgence décrété par les services de UEtat, en cas d’incompatibilité avec la
programmation événementielle du Vendeur, ou en cas de conditions météorologiques jugées
dangereuses (Vigilance Orange), et ce jusqu’a 4h avant 'événement.

En cas d’annulation a Uinitiative du Vendeur, le Client sera informé par courriel et/ ou par
téléphone (via les coordonnées fournies pour la réservation) et le report de la visite sera proposé.
Si le Client le souhaite, le Vendeur procédera au remboursement.

5.2. Les services de billetterie proposés et organisées par le Vendeur ne sont pas soumis a
Uapplication d’une quelconque faculté de rétractation et ne sont notamment pas soumis au droit
de rétractation prévu aux articles L.-121-21 et suivants du code de la consommation en matiere
de vente a distance, en application de Uarticle L.121-21-8 du code de la consommation.

Pour autant, le Vendeur accorde au client un délai de rétractation ouvrant droit au
remboursement en cas de force majeure telle que définie par Uarticle L.1218 du code civil et sur
présentation d’un justificatif.

Le Client pourra annuler sa réservation et bénéficier alors du remboursement intégral.

5.3 Le Client doit se conformer aux instructions relatives aux lieu et horaire de rendez-vous
indiqués sur le billet qui lui a été remis ou acheté. Aucun remboursement ne sera effectué en cas
de non-présentation ou de retard du Client au lieu et a Uheure de la manifestation.

5.4 Les visites guidées sont pédestres. En procédant a achat de billet(s), le Client déclare pour
lui-méme et les autres Clients concernés par son achat, étre en mesure de suivre un groupe a une
allure normale. La topographie de La Citadelle de Marseille, sur un éperon rocheux surplombant
le Vieux Port, et sa restauration selon les regles liées a son classement Monument Historique
rendent malheureusement le site trés difficile d’acces aux fauteuils roulants et aux poussettes
(pentes tres fortes et revétement au sol en calade.)

Le Médiateur encadrant les visites guidées peut décider, pour la sécurité du groupe (alcoolémie,
non-respectant des régles de sécurité, etc...), de demander a un ou plusieurs clients de ne pasy
prendre part, ou de quitter le groupe en cours de visite guidée.

Le ou les Clients concernés doivent s’exécuter sans discussion. Un client ainsi écarté par le guide
ne pourra prétendre a aucun remboursement.

5.5 Une annulation de la visite et aucun remboursement ne seront effectué en cas de
dépassement de la jauge maximale de 25 personnes.

5.6 La revente de billets individuels dans le cadre d’un visite de groupe est strictement interdite.
Le Vendeur se réserve le droit d’annuler 'événement sans remboursement si non-respect de cette
regle.



Article 6 - Sécurité

6.1 Le Client doit se montrer respectueux envers le Médiateur, et les Vendeurs

6.2 Avant le départ, le Médiateur donnera les consignes de sécurité a respecter pendant toute la
durée de la visite guidée.

Le Client s’engage a les respecter scrupuleusement, et ce, pendant toute la durée de la visite
guidée.

-Pendant la visite guidée, le client s’engage a étre a U'écoute des consignes données par le
Médiateur, qu’elles soient verbales, écrites (signalétiques) ou sous toutes autres formes (signes
faits avec les mains etc.)

Le médiateur et les Vendeurs se réservent le droit de sortir le Client de la visite si ce dernier ne
respecte pas les consignes.

Il est interdit de s’éloigner du groupe pendant la visite guidée, sauf en cas de nécessité liée a la
sécurité de tout ou partie du groupe ou d’autrui, ou de demande expresse du Médiateur.

6.3 Le Client sera entierement responsable s’il se retrouve dans une situation d’infraction au vu
de la loi frangaise.

6.4 En réservant une visite guidée, le Client :

o Accepte que tout accident pouvant survenir lors de la visite guidée susceptible de lui
causer des blessures ou des handicaps (cela comprend notamment les préjudices
physiques, émotionnels, ou mentaux) est de sa propre responsabilité et n’est en aucun cas
de la responsabilité du Vendeur ou du Médiateur.

o Assume Uentiere responsabilité pour tout accident qu’il pourrait causer a autrui lors d’'une
visite guidée déclare étre titulaire d’une assurance de responsabilité civile. Par ailleurs le
Vendeur est couvert par une assurance de responsabilité civile professionnelle.

6.5 Dispositions particulieres dans le cadre d’un état d’'urgence :

Quelles que soient les dispositions particulieres engendrées par des décisions
gouvernementales et mises en application sur tout ou partie du territoire National, le Client est
tenu de s’informer et ce, par ses propres moyens, des mentions reglementaires relatives aux
conditions d’accueil et de déroulement des visites guidées au jour de la visite, pour sa propre
sécurité ainsi que pour celle des autres Clients participants.

Aucune mesure de protection individuelle ou collective ne sera fournie par le Vendeur. Il
appartient donc au Clientd’appliquer et de se munir de tout dispositif requis, au bon déroulement
de la visite et ce en accord avec la législation nationale et/ou locale en vigueur.

Le Vendeur ou le Médiateur responsable de la visite se réservent le droit de refuser la prise en
charge de personnes ne respectant pas ces regles.

Article 7 - Effets personnels

7.1 Le Client est entierement responsable de ses effets personnels pendant la visite guidée.



De cefait, le Vendeur ne peut étre tenu responsable pour toute perte et/ou détérioration des effets
personnels du Client sur le site de la visite.

7.2 Le Vendeur ne dispose d’aucun espace de lieu sécurisé (casiers, box, etc...) a disposition du
Client pour stocker ses affaires personnelles. A cet effet, aucun objet personnel, quel qu’il soit,
ne pourra étre conservé pendant la visite guidée par le Vendeur.

Afin de profiter de la visite guidée dans les meilleures conditions, il est conseillé au Client de se
rendre sur le site de la visite guidée muni que du strictement nécessaires.

7.3 Les parents ou représentants légaux de tout mineur participant a la visite guidée, seront tenus
responsables de tout dommage causés directement ou indirectement par ce dernier.

Article 8- Confidentialité

8.1 Le contenu et la structure des visites guidées sont protégées.

8.2 Toute diffusion audio et/ou visuelle du contenu des visites guidées a des fins privées ne doit
pas dépasser les 3 minutes.

8.3 Toute reproduction, représentation ou diffusion, en tout ou partie, du contenu des visites
guidées, de l'un de leurs éléments (textes, anecdotes, lieux visités, etc.) ou du circuit parcouru a
toutes fins commerciales ou promotionnelles, par quelque moyen que ce soit et sur un
quelconque support est interdite.

8.4 Le non-respect de ces interdictions pourra entrainer Uarrét de la visite guidée pour le Client
contrevenant sans qu’aucun remboursement ne soit d( par le Vendeur et pourra également
engager sa responsabilité.

8.5 Les présentes sont soumises a la loi frangaise. Tout différend relatif a leur exécution et a leurs
suites sera soumis a la juridiction des tribunaux compétents auxquels les Parties font
expressément attribution de compétence, y compris en cas de référé, d’appel en garantie ou de
pluralité de défendeurs.

Article 9 - Données personnelles

9.1 Conformément a la loi n® 78-17 du 6 janvier 1978, relative a l'Informatique, aux Fichiers et aux
Libertés, le traitement de vos informations fait l'objet d'une déclaration aupres de la Commission
Nationale de l'Informatique et des Libertés (CNIL) sous le numéro de déclaration 1759026.

9.2 Le Client a un droit permanent d'acces et de rectification sur toutes les données le
concernant, conformément aux textes européens et aux lois nationales en vigueur. Il lui suffitd'en
faire la demande par courrier électronique (contact@lacitadelle.org)

9.3 Lors du passage de sa commande, le Client est amené a communiquer des informations
personnelles sur son identité ainsi que celles des participants. Les informations nécessaires afin
d’assurer le traitement de la commande par la billetterie sont : nom, prénom et adresse mail du
Client. Elles peuvent également étre utilisées par le Vendeur afin de contacter le Client en cas de
probléme avec le traitement de la commande. D’autres informations peuvent étre collectées a la



demande du Vendeur, notamment dans U'hypothese d’un éventuel report ou annulation de la
visite.

9.4 Tout enregistrement ou photographie réalisé par un représentant du Vendeur durant la
participation a une manifestation pourra étre utilisé a des fins promotionnelles.

Sur simple demande écrite, le client peut demander par courriel sur LUadresse
contact@lacitadelle.org a retirer une publication dans laquelle il apparait.

En aucun cas, le client ne pourra prétendre a une quelconque contrepartie financiére.

Article 10 - Responsabilité et pénalités

10.1 Le Vendeur décline toute responsabilité en cas de réservation effectuée sur la base
d’informations inexactes ou incompletes.

10.2 Le Vendeur se réserve le droit d’appliquer des pénalités dans le cas ou le Client ne respecte
pas les présentes Conditions Générales de Vente.

Article 11 - Loi applicable

11.1 Les présentes conditions générales sont soumises a l'application du droit frangais.

11.2 En cas de litige ou de réclamation, le Client s'adresse en priorité au Vendeur en vue d’obtenir
une solution amiable. Contact du Vendeur : billetterie@lacitadelle.org

En cas d'échec de la résolution amiable du litige, tout recours judiciaire devant les tribunaux
compétents est du ressort de la Cour d’Appel de Marseille.

Article 12 - Modification des CGV

Le Vendeur se réserve le droit de modifier les présentes Conditions Générales de Vente a tout
moment. Les CGV applicables sont celles en vigueur a la date de la commande par le Client.

COLLECTE DIRECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

PROCESSUS D’ACHAT ET COLLECTE DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

La plateforme peut étre amenée a collecter différentes données personnelles afin de nous permettre de
fournir le ou les services demandés.

Cette collecte est effectuée via une série de formulaires renseignés soit directement par vos soins lors de

transactions « en ligne », soit par un opérateur billetterie et d’apres les renseignements que vous lui fournissez.

PROCEDURE D’ACHAT :

Afin de procéder a votre achat, notamment en ligne, vous avez le choix entre 2 procédures.

La création de compte vous permet de finaliser achat en créant un COMPTE CLIENT réutilisable qui vous



permettra ensuite de vous identifier via votre e-mail et un mot de passe personnel pour finaliser vos transactions
ultérieures mais aussi mettre a jour vos données personnelles, retrouver vos différentes transactions (billets,
abonnements) et justificatifs de paiement.

La création de compte client implique votre consentement pour la collecte et le traitement des informations
demandées : nom, prénom, e-mail, adresse, code postal, ville, téléphone, date de naissance.

Ces différentes informations sont collectées conformément a notre intérét Iégitime afin de pouvoir créer et gérer
votre compte client, obtenir des informations statistiques sur nos clients et, le cas échéant faire I'objet d’un
traitement automatisé ou profilage dans le cadre de notre politique de marketing et afin de vous fournir des
services ou offres complémentaires.

En cas d’absence de fourniture de ces données obligatoires, nous ne serons pas en mesure de vous fournir ce
service et ne serez pas autorisés a créer de compte client sur notre plateforme.

Vous pouvez par ailleurs exercer votre droit d’opposition gratuitement et a tout moment en nous contactant a
I'adresse indiquée en préambule de notre politique de confidentitlaité.

Si vous ne souhaitez pas créer de compte client ou ne souhaitez pas communiquer ces différentes données, vous
pouvez opter pour un Achat sans compte. Cette procédure vous permet de ne communiquer que les informations
minimums, obligatoires et nécessaires a la bonne exécution de la transaction bancaire : nom, prénom, e-mail
adresse, code postal, ville, téléphone, . Le code postal est une information utilisée a des fins de statistiques.

BILLETS NOMINATIFS
Certains billets peuvent étre nominatifs. En fournissant ces données (nom et prénom du détenteur), vous
acceptez qu’elles puissent étre uniquement utilisées a des fins de contréle a I'entrée de I'événement concerné.

LISTES DE DIFFUSION
Notre plateforme de billetterie gére les listes de diffusion suivantes :

¢ « Newsletter générale » : lettre d’information électronique destinée a vous informer sur les concerts
événements activités proposés par notre salle

* « Newsletter abonné » : lettre d’information électronique destinée a informer les abonnées sur les
offres qui leurs sont proposées

En cochant la ou les cases correspondantes sur nos différents formulaires, vous donnez votre consentement
afin de pouvoir vous adresser le service correspondant.
Chaque envoi contient un lien vous permettant de vous désabonner a tout moment.

Nos listes de diffusion sont gérées par la plateforme Supersonilks

EXPLOITATION DES DONNEES COLLECTEES HORS DE NOTRE PLATEFORME
Les données collectées par notre plateforme ne sont en aucun cas cédées ou commercialisées auprés de tiers.

Elles peuvent néanmoins, et le cas échéant étre exploitées et transférées sur des applications tierces dans le
cadre de différents traitements :
¢ Pour le traitement de la transaction bancaire, lors de I’achat en ligne
o Lors de I'achat en ligne par carte bancaire, les données indispensables au traitement de votre
commande (nom, prénom, e-mail, adresse, code postal, ville) sont envoyées de maniere
sécurisée vers la plateforme bancaire Paygreen en charge de ce traitement. Aucune donnée
bancaire n’est collectée ni stockée sur notre plateforme lors de cette procédure.
¢ Dans le cadre du routage des e-mails transactionnels
o Afin d’optimiser la délivrabilité de nos e-mails transactionnels (envoi de billets et abonnements,
confirmation de création de compte...) et en utilisant la plateforme de routage d’e-mails.
* Dans le cadre de I'exploitation des listes de diffusion
o Afin d’exploiter et de gérer (désabonnement) les listes de diffusion, et de router les
informations concernées
* Pour des opérations de controle de billets



o En cas de partenariat avec d’autres salles ou producteurs et dans le cas ou les billets vendus
sur notre plateforme sont contrdlés par un autre systéme.
* Dans le cadre d’analyses ou d’étude de nos ventes, de nos clients et abonnés/adhérents
o Dans le cadre de notre politique marketing et de notre gestion d’activité, nous pouvons étre
amenés a effectuer des traitements automatisés (profilage) ou semi-automatisés (requétage) sur
les données collectées a des fins d’études statistiques, de suivi des ventes, d’envoi d’information
ou d’offres commerciales sur nos activités.
o Dans ce cadre, vous pouvez exercer votre droit d’opposition gratuitement et a tout moment en
nous contactant a I’adresse indiquée en préambule de notre POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE.
¢ Dans le cadre de notre analyse d’audience sur notre plateforme
o Voir chapitre Gestion des cookies

DUREE DE CONSERVATION

Nous conserverons vos informations personnelles sur nos systéemes aussi longtemps que nécessaire pour
I'activité concernée, sauf demande de fermeture de compte et d’exercice de votre droit a I'oubli - et dans le
respect et la limite des obligations légales de conservation de document relatives a notre activité commerciale.

Ainsi un compte client sans aucune activité constatée au-dela de 3 ans pourra étre fermé et ses données
anonymisées.

GESTION DE COOKIES

La billetterie intégre un seul type de cookie permettant le tracking via la plateforme Google Analytics. Les
données sont collectées uniquement a des fins de statistiques et de monitoring général technique de la
plateforme. La durée de conservation de ces données est de 13 mois.

Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences et bloquer ou réactiver ce tracking en utilisant le «
préférence cookie » présent en pied de page.

PAIEMENT ET DONNEES PERSONNELLES

Tout paiement effectué a partir du site https://citadelledemarseille.org/se fait exclusivement par carte
bancaire aprés acceptation par I'acheteur des présentes conditions générales de vente.

Le paiement en ligne se fait avec I'interface sécurisée Paygreen

Seule I'acceptation du paiement par Paygreen vaut validation de la vente et entraine I'édition des billets et ou
numéro d’abonné.

Les données personnelles et confidentielles collectées lors des transactions sont exclusivement destinées a la
gestion des dossiers billetterie et fichiers abonnés et ne sont a aucun moment destinées a étre vendues,
commercialisées ou louées a un tiers.

L'acheteur dispose d'un droit d'acces, de rectification et d'opposition sur ses informations personnelles, en
adressant un courrier libellé a I'adresse suivante : 1 Boulevard Charles Livon, 13007 Marseille ou par courriel a
I'adresse billetterie@lacitadelle.org

CONTACT

Pour toutes informations, suggestions ou réclamations, merci d'écrire a I'adresse suivante : Citadelle de
Marseille, 1 boulevard Charles Livon, 13007 Marseille

ou par courriel a I'adresse billetterie@citadelledemarseille.org

ou par Téléphone 06 33 29 77 82

DROIT APPLICABLE — LITIGES



Les ventes de billets et cartes d’abonnés effectuées sur le site https://billetterie.citadelledemarseille.org/sont
soumises au droit frangais. En cas de litige, les tribunaux frangais auront compétence exclusive.

MENTIONS LEGALES

CITADELLE DE MARSEILLE
Siége social : 1 boulevard Charles Livon, 13007 Marseille
Directeur de la publication : Mathilde Rubinstein

Editeur de la solution « Supersoniks billetterie » :
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L'utilisation du genre masculin a été adoptée ici afin de faciliter la lecture et n'a aucune
intention discriminatoire.



